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1. CARTA CONVITE

A Associagdo Administradora da Faixa de 3,5 GHZ (“EAF”), inscrita no CNPJ n°® 45.282.870/0001-39, é uma
organizagéo sem fins lucrativos, constituida conjuntamente pela Telefénica Brasil S.A., Claro S.A. e TIM S.A
em fevereiro de 2022, para fins do cumprimento das obrigagdes estabelecidas no Edital de Licitagdo n° 1/2021-
SOR/SPR/CD-ANATEL de Radiofrequéncias na faixa de 3,5 GHz (“Edital’). A EAF tem por objeto gerir os
recursos a ela atribuidos, de modo a subsidiar e fazer com que sejam operacionalizadas de forma isonémica
e nao discriminatéria, todas as obrigacdes a ela designadas nos termos do Edital para implementagao da rede
5G no pais.

A EAF convida vossa empresa, doravante denominada PROPONENTE a apresentar propostas técnica e
comercial para aquisicdo de equipamentos pela EAF, mais especificamente os kits de recepgdo TVRO
(television reception only) em banda Ku, bem como especificar as diretrizes para a contratagao, de modo a
assegurar que todos os participantes do processo tenham homogeneidade de informagdes.

As PROPONENTES desta RFP nao poderao usar o nome, marca, logotipo ou identificagdo da EAF em
materiais ou divulgagcdes de qualquer natureza, sem a sua prévia e expressa autorizagéo e nao divulgardo em
qualquer contexto, os termos e condicbes da presente RFP ou suas respostas a qualquer pessoa que nao
estejam diretamente envolvida ou que deva por alguma razdo dela tomar conhecimento.
A PROPONENTE devera gerenciar a execugdo integral dos seus recursos, planejando as atividades,
controlando a qualidade, gerenciando riscos e verificando pré-requisitos para atendimento dos cronogramas
definidos, emitindo relatérios que sejam pertinentes, entre outros.

2. OBJETIVO

Essa RFP tem como objetivo identificar e selecionar fornecedores qualificados técnica e comercialmente para
fornecimento de materiais por meio do preenchimento da planilha “Anexo | - LPU".

Entende-se como materiais: antenas e receptores para a recepgcao de TVRO em banda Ku.

A RFP visa a compra de antenas de TVRO (volume no Anexo |), entretanto a EAF se reserva no direito de
comprar quantidades superiores ou inferiores conforme as necessidades e estratégias do projeto.

Dois (2) cenarios possiveis de antenas sdo descritos em documento adicional em anexo. Estes cenarios
trazem especificagdes técnicas que se diferem em didmetro, ganho e abertura de feixe. Um dos cenarios de
antenas requer didmetro de 60 cm, ganho de 35,8 dBi em 11,7 GHz e abertura de feixe de 2,8° na mesma
frequéncia. O outro cenario de antenas requer didmetro de 90 cm, ganho de 39,5 dBi e abertura de feixe de 2°,
também em 11,7 GHz. Ambos os cenarios de antenas exigem: geometria (tipo de antena) offset; atendimento
a 1 satélite; frequéncia de recepgéo de 10,70 GHz a 12,75 GHz; LNBF Unico na banda Ku; ajuste de elevagéo
continuo de 30° a 90°; suporte universal para parede e laje; polarizacao linear; isolagédo de polarizagdo superior
a 22 dB; pintura eletrostatica ou poliéster; exposicdo UVB de 720 horas; exposicdo a névoa salina de 240
horas; resisténcia a vento (operacional) de 80 km/h; resisténcia a vento (sobrevivéncia) de 110 km/h. Cabe
mencionar que os apenas o cenario de antenas de 60 cm sera adotado e alvo de pedido de compras nesta
RFP.

Dois (2) cenarios de receptor sdo descritos no documento adicional em anexo. Estes cenarios trazem
especificagdes técnicas que se diferem principalmente em interfaces audio/video e inclusdo do cabo RCA. Um
dos cenarios de receptor requer HDMI 1.4 como interface de audio/video, com cabo HDMI incluso (cenario 1).
O outro cenario de receptor requer HDMI 1.4 + Video composto (RCA) como interface de audio/video e prevé
a inclusdo de cabo RCA (cenario 2). Algumas das principais especificagdes comum aos cenarios de receptor
sdo: padrdo DVB-S2X/DVB-S2; protecdo de conteido HDCP 1.4; codec video H.265; resolugao de até
1080p@60fps; audio com suporte a estéreo e 5.1; CODEC audio AAC; closed caption CEA-608 / ARIB-B24;
Controle de Chave DISEQC (1.0 1.2 - Frequéncia 950-2150MHz); atualizagado de canais realizada via leitura da
tabela BAT; inclusdo de cabo HDMI e de pilhas; uma entrada de RF; conector do tipo F-fémea (IEC 60169-24),
com impedancia de 75 Q; faixa de frequéncia de entrada minima de 950 MHz a 2150 MHz; nivel de entrada
minimo inferior ou igual a -65 dBm; nivel de entrada maximo superior ou igual a -20 dBm; nivel de ruido de
entrada (sem nenhum dano) igual ou superior a 10 dBm; perda de retorno maior que 8 dB; entrada de tenséo
AC 100-240V +/- 10% (90-264VAC); frequéncia AC de 60Hz +5%. Cabe mencionar que o pedido de compras
sera em fungéo da disponibilidade dos receptores, e tendo como requisito minimo o atendimento ao cenario 1.

A PROPONENTE deve enviar todos os documentos técnicos necessarios que comprovem a aderéncia dos
equipamentos as especificagdes e requisitos do anexo RFP.



A PROPONENTE se responsabiliza pelo ressarcimento de quaisquer danos advindos de embalagem ou
marcagao que nao atendam aos padrbes da EAF e a repor os equipamentos sem qualquer 6nus e custos para
a EAF.

3. CONFIRMAGAO DA PARTICIPAGAO DA PROPONENTE NA CONCORRENCIA

Ao analisar a RFP e demais Anexos, havendo interesse da Proponente no processo de concorréncia, essa
devera respeitar o cronograma desta RFP, enviando as duvidas ou proposta técnica e comercial para
confirmagao de sua participacdo exclusivamente ao comprador responsavel.

Os custos totais associados a preparagéo das informagdes solicitadas na presente RFP, e quaisquer despesas
que possam ser associadas a viagens do fornecedor, pesquisas, demonstracdo da amostra, mock ups, shop
drawings, apresentagdes para a EAF, entre outros, serdo de responsabilidade exclusiva da PROPONENTE e
nao serao reembolsados pela EAF independente do resultado da concorréncia. A EAF reserva-se o direito de
rejeitar submissdes de qualquer uma das PROPONENTESs, sem qualquer justificativa, explicagédo ou obrigacgao.
Quaisquer prorrogacdes de prazos serao explicitamente informadas por meio da area de compras da EAF. Se
ndo houver extensdes expressamente indicadas, significa que todas as propostas deverado ser enviadas na
data e horario especificados originalmente.

Esta RFP em momento algum configura qualquer vinculo da PROPONENTE com a EAF.

A EAF considera que todo material aqui contido sera lido em sua integra com a devida atengao e que todos as
PROPONENTES conhecem processos de concorréncia semelhantes, bem como que todos os participantes
do processo apos a leitura desse material terdo homogeneidade de informagdes em relagao a solicitagdo da
EAF.

A EAF se reserva o direito de encerrar o processo de RFP em qualquer momento anterior a divulgagéo do
resultado e ndo garante, seja implicita ou explicitamente, de que este processo resultara em aquisi¢ao de kits
ou equipamentos, transagao comercial ou qualquer promessa, obrigacdo de compra ou compromisso de
qualquer natureza com qualquer PROPONENTE. A EAF se reserva o direito de a qualquer momento, a seu
exclusivo critério, aceitar qualquer uma, algumas ou todas as propostas, no todo ou em parte, negociar com
qualquer PROPONENTE (simultaneamente ou n&o), ou cancelar esta RFP (no todo ou em parte).

4. PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DA RFP - REQUEST FOR PROPOSAL
4.1 MEMORIAL DESCRITIVO DOS MATERIAIS

O detalhamento técnico e tecnolégico se da em documento anexado denominado Anexo I, que devera ser
preenchido pela PROPONENTE.

4.2 ESCLARECIMENTOS DE DUVIDAS TECNICAS E COMERCIAIS

A PROPONENTE tera a oportunidade de sanar duvidas acerca do detalhamento dos materiais através do
Documento “Perguntas e Respostas”. Cabe 8 PROPONENTE dimensionar todos os recursos necessarios para
atender o escopo do fornecimento dos equipamentos, bem como todos os requisitos descritos nesta RFP e
anexos, assumindo quaisquer riscos e responsabilidades perante a EAF caso os recursos dimensionados néo
sejam suficientes para atender ao escopo descrito, dado que todas as duvidas técnicas e comerciais serdo
sanadas no retorno do arquivo Perguntas e Respostas.

4.3 ELABORAGAO DAS PROPOSTAS TECNICAS E COMERCIAIS

A cotacdo sera realizada através de apresentagao das propostas individuais, dentro do periodo estabelecido
no item 7 Cronograma pela EAF sem adiamentos ou tolerancias de horarios via e-mail para a area de compras
da EAF.

Durante o processo de cotagédo, todos os pedidos de esclarecimentos ou solicitagdes de dados para esta RFP
devem ser feitos através da area de compras da EAF via e-mail para facilitar e assegurar uma distribui¢ao justa
e manutencao de registros de informacgao.

Solicitamos o envido das propostas conforme descrito abaixo:

TECNICA E COMERCIAL: Preenchimento e envio da Planilha Anexo |, sendo essa a principal forma de
detalhar as especificagbes, volumetria e precificagcdo dos escopos técnicos desta RFP, ndo podendo a
PROPONENTE realizar alteragdes no arquivo original, podendo ser desclassificada. A PROPONENTE devera
atentar-se no preenchimento de todas as Abas/Campos do Arquivo. A PROPONENTE pode a seu critério




incluir um anexo técnico se achar relevante. Qualquer discrepancia entre Planiiha MAPA DE PROPOSTAS e
Anexo Técnico, prevalece apenas a primeira.

Nos valores apresentados no template e/ou proposta comercial deverdo ser consideradas as condigoes
informadas no Memorial Descritivo dos Materiais e constantes nesta RFP.
Nao sera aceito qualquer tipo de cobranga adicional ao valor aprovado e contratado, exceto em casos de
mudancga de escopo que acarrete normas, condi¢gdes, medidas e orientagcdes constantes nos anexos desta
RFP e devidamente acordado entre as partes.

Caso as propostas apresentadas pela PROPONENTE n&o atinjam um patamar econdmico razoavel, sera
facultado a EAF n&o contratar com a PROPONENTE, sem que qualquer direito a indenizagao seja devido pela
EAF e sem qualquer O6nus de qualquer natureza possa ser reclamado dela, a qualquer tempo, pela
PROPONENTE.

4.4 CONDICOES PARA HABILITAGAO TECNICA

Como se trata de uma compra emergencial, apenas equipamentos ja testados e aprovados pelos laboratérios
contratados pela EAF poderao participar desta RFP.

Caso haja alguma duvida se o equipamento ja foi aprovado, favor enviar e-mail para a area técnica
(edio.gomes@eaf.org.br; felipe.souza@eaf.org.br; bruna.nascimento@eaf.org.br) para que possamos
verificar se o seu equipamento ja foi testado e aprovado.

5. CONDIGOES DE FATURAMENTO, PAGAMENTO E PENALIZAGOES
5.1 FATURAMENTO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

O faturamento se dara observando os seguintes passos:
e Todas as faturas serédo previamente aprovadas pela area técnica da EAF, tendo o prazo de pagamento
em 60 dias apds a entrega dos materiais e a apresentagédo da N.F.
e Todos os precos serdo referidos e pagos em Reais (R$); e acrescidos de todos os impostos e taxas;
o A EAF nao aceitara efetuar qualquer adiantamento de pagamento ou pagamento em prazo inferior ao
estabelecido nas condi¢gbes de pagamento [contados do recebimento do material];
e A PROPONENTE nao podera emitir NF para entrega futura.

5.2 PENALIZAGOES

Atraso nas entregas: Caso a entrega ocorra depois do prazo determinado, o pagamento especifico desta
entrega sofrera um decréscimo calculado sobre o valor dos produtos efetivamente em atraso de 3% (trés por
cento) ao dia, neste pedido limitado a 10% do valor total do pedido, sem prejuizo das demais penalidades
aplicaveis previstas no contrato e a apuragao de perdas e danos.

6. PROCESSO DE SELECAO / DEFINIGAO DA PROPONENTE VENCEDOR

Apds o recebimento de todas as propostas, a EAF escolhera aquelas que melhor atendam as suas
necessidades técnicas e comerciais, nao cabendo qualquer tipo de recurso das concorrentes para revisao da
decisdo sobre a(s) empresa(s) qualificada(s).

O julgamento das propostas sera realizado pela EAF. Caso as propostas recebidas apresentem discrepancias
muito acentuadas, a EAF se reserva o direito de solicitar uma nova proposta para alguns ou todos os
fornecedores participantes do processo de concorréncia, para equalizar seus termos ou escopo, conforme o
caso.

A EAF tem o direito de aceitar todos, alguns, ou nenhum item da proposta a nao ser que a PROPONENTE
indique expressa e detalhadamente na sua proposta que sua oferta € condicionada a aceitagao de todas ou
determinadas partes da sua proposta. Ao submeter uma proposta, a PROPONENTE:

i. declara que é plenamente capaz de fornecer os materiais de que trata a presente RFP;
ii. declara e garante que sua proposta a partir da entrega nos termos desta RFP sera vinculante, assim
como suas respostas, informagdes e dados constantes dos anexos a esta RFP;
iii. declara e garante que seus signatarios possuem poderes de representagdo da PROPONENTE
suficientes para formular, apresentar e negociar sua proposta;



Vi.

Vii.

7.

declara e garante que possui capacidade técnica e comercial para fornecer os equipamentos ou
materiais objeto da proposta nos prazos, termos e condigdes contidos na presente RFP;

declara e garante que, na hipotese de insuficiéncia de recursos para atender a presente proposta,
possui capacidade (financeira, material, comercial ou outra) para de outra forma atender aos prazos,
escopo e entregas dos equipamentos e materiais nos termos exigidos pela presente RFP;

declara e garante que nao é necessaria qualquer autorizagdo para responder a presente RFP ou
cumprir os termos, condi¢des, prazos e obrigacdes desta RFP; e

declara e garante que todas as afirmagbes acima sdo verdadeiras, corretas e completas e se
compromete a indenizar a EAF na hip6tese em que a falha, erro, ou inveracidade das declarac¢des
acima causem qualquer dano para a EAF ou comprometa a execugao do seu objeto.

ANEXOS

Anexo | — LPU — Kit TVRO (Antenas)
Anexo Il — Paletizagdo Procedimento de Entrega
Painel de Perguntas e Respostas

8.

CONDIGOES GERAIS PARA A CONTRATAGAO DOS MATERIAIS MENCIONADOS NESSA RFP

A EAF se reserva ao direito de modificar as condigbes gerais descritas nesta RFP nos eventuais documentos
futuros de RFP e Contrato. Sem prejuizo das demais obrigacdes que serdo assumidas, legal e contratualmente,
obriga-se a PROPONENTE no momento do contrato:

8.1 ETICA E CONDUTA E ANTICORRUPGAO

a.

Obriga-se a cumprir, e fazer cumprir, por si, suas afiliadas ou seus proprietarios, acionistas,
funcionarios ou eventuais subcontratados, todas as leis e regulamentos emanados de orgédos que
tenham qualquer jurisdicdo ou autoridade com relagdo ao objeto desta RFP, sendo responsavel pela
submissdo de seus eventuais subcontratados as leis e regulamentos acima referidos.

Se obriga, sob as penas previstas na legislagao aplicavel, a observar e cumprir rigorosamente todas
as leis cabiveis, incluindo, mas nao se limitando a legislagéo brasileira anticorrupgéo (Lei 12.846/13),
e ainda, o FCPA - Foreign Corrupt Practices Act, o UK Bribery act e e outras leis anticorrupgao
aplicaveis.

Declara e garante que cumpre e cumprira as Leis Anticorrupgao acima mencionadas e, ainda, declara
possuir Cédigo de Etica e uma Politica Anticorrupcdo consistentes com os padrdes éticos e de
integridade em negodcios internacionalmente aceitos (“Cédigos”), devendo (i) adotar as melhores
praticas de integridade e controles internos, com o objetivo de prevenir atos de corrupgao, fraude,
praticas ilicitas ou lavangem de dinheiro, (ii) abster-se de praticar atos de corrupgéo e de agir de forma
lesiva a administragao Publica, no interesse ou para beneficio, exclusivo ou ndo, da EAF, em especial
nao dar, oferecer ou prometer, direta ou indiretamente, qualquer coisa de valor ou vantagem a agente
publico ou pessoa a eles relacionada, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou
decisdo ou direcionar negdcios ilicitamente e (iii) caso seja solicitado qualquer esclarecimento sobre
ato ou fato que viole as normas citadas, devera apresentar as informagdes imediatamente a EAF que
tomara as providéncias que entender necessarias.

Devera conhecer e se comprometer a observar e garantir que seus colaboradores respeitem o Codigo
de Etica e Conduta da EAF, e integralmente a norma Anticorrupgdo da EAF, que sera disponbilizada
no momento da contratagado dos materiais

Declara e garante que, no melhor de seu conhecimento, ndo se envolveu ou ira se envolver, direta ou
indiretamente, por seus representantes, administradores, diretores, conselheiros, sécios ou acionistas,
assessores, consultores, subcontratados, parte relacionada, seus diretores, conselheiros, socios ou
acionistas, assessores ou consultores, durante o cumprimento das obrigagdes previstas neste
Contrato, em qualquer atividade ou pratica que constitua uma infracdo aos termos das Leis
Anticorrupgdo, bem como ndo ira contratar como empregado ou de alguma forma mantera
relacionamento profissional com pessoas fisicas ou juridicas envolvidas com atividades criminosas,
em especial as Leis Anticorrupgéo, lavagem de dinheiro, trafico de drogas e terrorismo.

Declara que ndo ha qualquer agente publico ou pessoa proxima a agente publico que recebera, direta
ou indiretamente, beneficios ou vantagens em decorréncia deste contrato.

Notificara prontamente, salvo se proibido por lei ou pela ordem judicial, mediante solicitagdo prévia de
informagdes realizada pela EAF, por escrito, a EAF a respeito de qualquer violagdo do disposto nas



8.2

a.

8.3

Leis Anticorrupgao e/ou na Politica Anticorrupgao, e ainda de participagdo em praticas de suborno ou
corrupgao, relacionadas com os produtos contratados.

O ndo cumprimento das Leis Anticorrupgao sera considerada uma infragdo grave e conferira a EAF o
direito de, agindo de boa-fé, declarar rescindido imediatamente contratos que venham a ser
estabelecidos, sem qualquer 6nus ou penalidade, sendo a PROPONENTE responsavel pelas perdas
e danos causados exclusivamente em razdo do descumprimento das Leis Anticorrupgéo, nos termos
da lei aplicavel.

CONFIDENCIALIDADE

Obriga-se, por si, seus socios, empregados, prepostos, representantes, subcontratados, a nao relevar
em hipétese alguma, quaisquer informagdes, dados, técnicos ou ndo, métodos de organizagao, normas
comerciais ou quaisquer documentos, dados e informagdes da EAF de que vier a ter conhecimento no
exercicio de suas atribuigbes, incluindo as informagbes mencionadas nesta RFP, sob pena de
responsabilizagao civil e criminal.

Devera guardar sigilo, por si e pelos seus profissionais envolvidos no fornecimento dos materiais
descritos nessa RFP, das informagbes e documentos a que venham a ter acesso (‘Informagéo
Confidencial”), ndo podendo utiliza-los ou reproduzi-los sem a prévia e expressa autorizagéo pela EAF.
Caso venha a ser questionada por 6rgédo publico ou ordem judicial a relevar qualquer informagao ou
documento da EAF, devera informa-la de imediato dessa requisicdo, para que a EAF possa tomar as
providéncias cabiveis.

Devera cumprir com todas as leis, regras e regulamentos aplicaveis ao tratamento e protegao de dados
pessoais utilizados ou obtidos no fornecimento dos materiais, incluindo, mas nao se limitando as leis,
regulamentos que regem privacidade, confidencialidade, seguranga e protecado de dados.

Devera possuir politica apropriada de protecdo de dados em conformidade com as leis aplicaveis,
incluindo a Lei Geral de Protecdo de dados Pessoais (Lei 13.709/2018) e necessidades da EAF,
incluindo, mas n&o se limitando a adogao de apropriadas salvaguardas administrativas, técnicas e
fisicas para proteger os dados pessoais.

N&o utilizar, seja a que titulo for, a razdo social da EAF bem como suas marcas e demais sinais
distintivos sem a prévia e expressa autorizagdo da EAF, exceto quando necessario o fornecimento dos
materiais.

CONFLITOS DE INTERESSES

Quando solicitado, devera fornecer a EAF copia do estatuto social ou contrato social, incluindo a relagdo dos
acionistas e principais administradores da Companhia e reportar imediatamente o conhecimento de qualquer
relacionamento com os acionistas, administradores e executivos da EAF. Devera tomar conhecimento da

politica
conflito

de conflitos de interesses da EAF no momento da sua contratagao, e estar ciente de que caso um
de interesses seja identificado, a respectiva situagdo devera ser devidamente avaliada pela area de

Compliance da EAF antes da sua contratacéo.

8.4

a.

OUTRAS CONSIDERAGOES

Entregar os produtos de acordo com a orientagao e necessidade da EAF, sendo ainda, entregues com
qualidade e em conformidade com o negociado com a EAF.

Os materiais deverao ser entregues nos CDs (Recife-PE, Jaguariina-SP e Manaus-AM). Os enderecos
dos CDs estédo no Anexo |

Os materiais que apresentarem defeito deverao ser substituidos sem custo a Contratante.

A Contratada devera ter um SAC para atendimento ao consumidor (beneficiario), para prestar
assisténcia técnica, respeitando o periodo de garantia do equipamento.

E de responsabilidade do fornecedor realizar a coleta dos itens que apresentaram defeito sem custo
no CD da EAF e correto tratamento de reparo ou descarte adequado.

9. VIGENCIA DE CONTRATO

Pontual



10. GESTOR DO CONTRATO

Nome: Edio Gomes
Telefone: 11 91647-2641
E-mail: edio.gomes@eaf.org.br

11. COMPRADOR RESPONSAVEL

Nome: Marco Aurélio Albuquerque
Telefone: 11 91437-6771
E-mail: marco.albuguerque@eaf.org.br

12. CRONOGRAMA

Cronograma EAF_24 025 Data Hora Responsavel
Publicagao da RFP ao mercado 21/mar 15:00 Compras
Prazo de envio de perguntas a EAF / Compras 22/mar 18h00 Fornecedores
Prazo de respostas das duvidas aos fornecedores 25/mar 18h00 Compras
Envio de propostas Inciais - direcionadas ao comprador | 28/mar Até 18h00 Fornecedores
responsavel

13. GARANTIA E RESPONSABILIDADES

A PROPONENTE fornecera, com relagdo aos materiais fornecidos (Kit de TVRO) os quais estao indicados
no item 2 desta RFP e no Anexo | — LPU, garantia n&o inferior ao prazo de 12 (doze) meses a contar da
data de instalagdo e, independentemente de qualquer prazo, caso a EAF entenda necessario que a
PROPONENTE fornega novos materiais, a PROPONENTE realizara tais fornecimentos no prazo indicado
pela EAF, sem qualquer custo a EAF, devendo arcar, inclusive, com todos os custos de materiais,
ferramentas e mao de obra necessarios para o reparo ou fornecimento dos novos materiais.

Caso, nos primeiros 90 (noventa) dias, a contar da data de instalagdo, os Kits de TVRO fornecidos
apresentem defeito, vicio, falha ou ndo conformidade, a EAF ficara responsavel pelo seguinte (sempre
nesta ordem e as expensas da PROPONENTE): (a) inicialmente, tentara solucionar os problemas técnicos
junto ao BENEFICARIO, por telefone; (b) caso ndo tenha sido possivel resolver a questéo por telefone, a
EAF entdo encaminhara um técnico ao endereco do BENEFICIARIO, no prazo de 15 (quinze) dias
contados da abertura do chamado gerado pelo item (a), para que este tente resolver o problema in loco;
(c) caso, porém, quando da visita do técnico, este identificar que algum componente do Kit de TVRO possui
defeito, vicio, falha ou ndo conformidade, a EAF entéo realizara, no prazo de 15 (quinze) dias contados da
constatagao pelo técnico, a substituicdo do Kit de TVRO. Os itens (a), (b) e (c) serdo executados pela EAF,
as expensas da PROPONENTE.

Todo o material defeituoso que tiver sido substituido pela EAF sera encaminhado a PROPONENTE para
que esta entdo realize, dentro do prazo de 15 (quinze) dias a contar do recebimento destes, a reposi¢ao
por materiais novos, livres de defeitos, vicios, falhas ou ndo conformidade. A reposicdo dos materiais
defeituosos nao ensejara quaisquer 6nus a EAF, sendo que todos os custos envolvidos no envio dos
materiais defeituosos correrdo por conta da PROPONENTE.

Findo o prazo de 90 (noventa) dias contados da data de instalagdo dos Kits de TVRO, caso estes
apresentem defeitos, vicios, falhas ou ndo conformidade, a PROPONENTE entao ficara responsavel pelo
processo de garantia junto ao BENEFICIARIO.

Para cumprimento do acima exposto, a PROPONENTE deve dispor de um servigo de atendimento ao
cliente — seja por e-mail ou um numero telefénico para solucionar problemas do equipamento fornecido ao
beneficiario:
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A assisténcia técnica é o “servigo” prestado pela PROPONENTE/FABRICANTE no pés-venda, cujo
proposito, puro e simples, € sanar o vicio identificado no produto dentro do prazo de 15 (quinze) dias. A
assisténcia técnica seria uma extensdo da PROPONENTE (fornecedora ou fabricante).

A PROPONENTE reconhece que a qualidade dos materiais fornecidos € condicdo essencial para o
fornecimento, e em casos de substituigoes, corregcbes ou manutengdes nao realizadas prontamente pela
PROPONENTE, a EAF podera escolher adquirir os materiais junto a terceiros e cobrar da PROPONENTE
custos adicionais e prejuizos, ou rescindir o contrato e aplicar as multas aplicaveis 8 PROPONENTE. A
reiteracdo de vicios de qualidade ou substituicdo, correcdo ou manutengao insuficiente, pela
PROPONENTE, dos materiais fornecidos, independentemente do lapso do tempo, facultara a EAF
rescindir imediatamente esta RFP e o contrato celebrado entre as Partes.

Identificagdo do fornecedor no produto

O importador devera apresentar na embalagem um rétulo em idioma nacional contendo, as seguintes
informagdes:

Nome do fornecedor

Nome do fabricante e local de fabricagao;

Numero ou codigo do lote ou partida;

Data de fabricagao;

Data de validade ou data do vencimento, quando couber.

Garantia: Contato de atendimento ao cliente para acionar a garantia do produto (e-mail ou telefone).



